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Anleitung zur Verwendung des
Videochats , VIOMEDI fur Patienten

Voraussetzung ist, dass Ihr Handy bzw. Computer/Notebook
Uber eine Internetverbindung (am besten tiber WLAN)
sowie eine Kamera und ein Mikrofon verflgt.



Praxis fiir Innere

und Allgemeinmedizin
B. Richter und Dr. S. Heidtmann

1. Schritt

lhr Arzt schickt lhnen einen
Link per SMS oder Email

Klicken Sie auf den Link
,Videosprechstunde starten’

(

Danach offnet sich im
Internetbrowser die Website
VIOMEDI

Grachtenplatz 11

21035 Hamburg

Tel.: 040-7352525

Fax: 040-73580144
www.praxis-neuallermoehe.de

© VIOMEDI

Hallo Max Muster

Frau Praxis Richter und Heidtmann hat Sie zu einer personlichen
Videosprechstunde eingeladen:

Samstag, 5.12.2020 um 12:00 Uhr

Ihre persénliche PIN lautet: UTABVIPA
Um die Videosprechstunde zu starten, klicken Sie einfach auf den Button.

Videosprechstunde starten

Verwahren Sie lhre Zugangs-Pin sicher und vor einem Zugriff Dritter geschiitzt
auf. Um eine Videosprechstunde durchfiihren zu kénnen, bendtigen Sie einen
aktuellen Browser, eine Webcam und ein Mikrofon. Uberpriifen Sie hier, ob Ihr
Gerat fur Videosprechstunden geeignet ist: kostenloser Schnelltest

Mit freundlichen Grifien
Ihr VIODMEDI-Team

viomedi.de

Die Videosprechsiunde - einfach online zum Arzt gehen

Facharzt-Sofort GmbH, Markiplatz & {im alten Rathsus), 84431 Pisting - Email: support@viomedi de, Tel: +48 0053 [ 98 00 50

Amtsgericht: Straubing, HRB12380
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2. Schritt

Dem Programm den Zugriff auf die Kamera und das Mikrofon erlauben

Auf dem Handy: Auf dem Computer:

viomedi.de mochte Ihre Kamera und |hr viomedi.de mochte:
Mikrofon verwenden 8, Mikrofon verwenden

B |hre Kamera verwenden

Blockieren Zulassen _
Blockieren
\ /_..-"

Auf ,,Zulassen” klicken
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3. Schritt

Zuletzt noch die Verbindung mit lhrem Arzt herstellen

Sind Sie bereit?

o Videosprechstunde mit Martin Mustermann am 12.

. 7. 09:00
,,Ve rb In d u ng d Ufba en “ v E:ain Browser kann auf meine Kamera und mein
anklicken

Mikrofon zugreifen

VERBINDUNG AUFBAUEN ZU SCHMELLTEST WECHSELM
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Sy m b O I e r kl é r u n g www.praxis-neuallermoehe.de

= Videosprechstunde I h Nachricht senden

Mikrofon ein- und ausschalten

Sprechstunde verlassen Kamera ein- und ausschalten



